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1. MISSÃO, VISÃO 2025
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▪ Missão
 
Garantir a prestação de serviços eficientes e de qualidade aos clientes dos Portos de 
Cabo Verde, assegurada por profissionais qualificados e motivados, com base em 
infraestruturas e equipamentos adequados, com segurança e respeitando o 
ambiente e os requisitos técnicos mínimos estabelecidos, de maneira a potenciar a 
unificação do mercado interno e a sua integração competitiva na economia mundial, 
contribuindo, assim, para o desenvolvimento sustentável do país.

▪ Visão
 
Fazer dos portos nacionais o elo privilegiado de unificação do mercado interno, a 
“âncora” da economia marítima nacional e um centro de prestação de serviços 
marítimo-portuários de referência internacional no Atlântico Médio, contribuindo 
ativamente para a inserção competitiva de Cabo Verde na economia global.
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2. VALORES 2025
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▪ Valores
 
Ambiente: ver a integração e a sustentabilidade ambiental das operações como um 
valor de dignidade corporativa.

Cliente: ter o cliente como o valor primeiro da nossa razão ser.

Inovação: procurar sempre a inovação com vista a uma maior competitividade.

Responsabilidade Social: além do desenvolvimento das nossas atividades 
económicas, que devem desenrolar-se de forma socialmente equilibrada e em 
benefício dos cidadãos em geral, procurar reservar uma atenção especial ao bem 
público e ao bem-estar e segurança dos nossos colaboradores, contribuindo para o 
desenvolvimento sustentável do país por via da intervenção comunitária, através da 
promoção de ações de sensibilização da consciência ambiental e cívica.

Rigor: incrementar o nível individual de aperfeiçoamento em todas as execuções e 
exercícios das atividades portuárias.

Segurança: considerar a segurança um imperativo do sector marítimo e portuário.

Transparência: fazer uso da transparência nos procedimentos com as nossas 
Partes Interessadas.
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3. POLÍTICA DA QUALIDADE 2025
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A ENAPOR, enquanto concessionária dos portos de Cabo Verde, 
compromete-se a prestar serviços portuários eficientes, seguros e responsáveis, 
maximizando o potencial das infraestruturas, equipamentos e recursos humanos. A 
Subconcessão dos portos representa uma oportunidade estratégica para atrair 
investimento privado, modernizar a gestão portuária e reforçar a competitividade 
nacional no comércio global.
Atuamos com rigor e conformidade face aos requisitos legais e regulatórios, 
assegurando a satisfação dos clientes e a excelência operacional. Acreditamos que 
o envolvimento do setor privado na gestão portuária permite maior eficiência, 
inovação e dinamismo, garantindo o cumprimento das obrigações de serviço 
público e fortalecendo o setor marítimo e logístico de Cabo Verde.
Focamo-nos na melhoria contínua, na inovação e na digitalização, promovendo 
um setor portuário moderno e competitivo. Trabalhamos continuamente para 
otimizar processos, reforçar a segurança e atrair novos parceiros estratégicos, 
criando um ambiente mais favorável para o transhipment, as exportações e 
importações. O aumento da eficiência e produtividade, aliado à criação de novas 
oportunidades de emprego, são fatores-chave para consolidar Cabo Verde como 
um polo logístico regional.
Através da implementação da ISO 9001:2015, garantimos qualidade e digitalização, 
assegurando a evolução constante dos nossos serviços. Com este compromisso, 
impulsionamos a integração dos nossos portos no comércio global, consolidando 
Cabo Verde como um hub estratégico no Atlântico Médio, promovendo o 
crescimento sustentável e a competitividade através de parcerias 
público-privadas.
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4. OBJETIVOS DA QUALIDADE 2025
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▪ Melhorar a eficiência operacional dos serviços portuários, garantindo a sua 
rastreabilidade, pontualidade e segurança.

▪ Aumentar o nível de satisfação dos clientes e parceiros, através de uma 
comunicação transparente, resposta céleres e serviços consistentes.

▪ Garantir a conformidade legal e regulamentar dos serviços prestados, 
assegurando auditorias internas eficazes e 100% de cumprimento integral das

▪ normas aplicáveis.

▪ Reduzir o número de incidentes operacionais e ambientais, promovendo 
uma cultura de prevenção, segurança e sustentabilidade.

▪ Melhorar continuamente os processos internos, com foco na digitalização, 
inovação e redução de retrabalho.

▪ Promover a valorização e capacitação dos colaboradores, garantindo 
formação contínua alinhada com os objetivos estratégicos da Empresa.

▪ Assegurar a disponibilidade e fiabilidade das infraestruturas e 
equipamentos portuários, com manutenção sistemática e investimentos 
estratégicos.

▪ Fomentar a competitividade e a atratividade da ENAPOR no contexto 
regional, através da qualidade dos serviços e da reputação institucional.
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