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1. MISSAO, VISAO 2025

= Missao

Garantir a prestacéo de servicos eficientes e de qualidade aos clientes dos Portos de
Cabo Verde, assegurada por profissionais qualificados e motivados, com base em
infraestruturas e equipamentos adequados, com seguranca e respeitando o
ambiente e os requisitos técnicos minimos estabelecidos, de maneira a potenciar a
unificacdo do mercado interno e a sua integracéo competitiva na economia mundial,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento sustentavel do pais.

= Visao

Fazer dos portos nacionais o elo privilegiado de unificagcdo do mercado interno, a
“ancora” da economia maritima nacional e um centro de prestacdo de servicos
maritimo-portuarios de referéncia internacional no Atlantico Médio, contribuindo
ativamente para a insercéo competitiva de Cabo Verde na economia global.
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2. VALORES 2025

=  Valores

Ambiente: ver a integracao e a sustentabilidade ambiental das opera¢gées como um
valor de dignidade corporativa.

Cliente: ter o cliente como o valor primeiro da nossa razao ser.
Inovacgao: procurar sempre a inovagao com vista a uma maior competitividade.

Responsabilidade Social: além do desenvolvimento das nossas atividades
econOmicas, que devem desenrolar-se de forma socialmente equilibrada e em
beneficio dos cidaddos em geral, procurar reservar uma atencao especial ao bem
publico e ao bem-estar e seguranca dos nossos colaboradores, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do pais por via da intervencao comunitaria, através da
promocao de acdes de sensibilizacdo da consciéncia ambiental e civica.

Rigor: incrementar o nivel individual de aperfeicoamento em todas as execucgdes e
exercicios das atividades portuarias.

Seguranca: considerar a seguranga um imperativo do sector maritimo e portuario.

Transparéncia: fazer uso da transparéncia nos procedimentos com as nossas
Partes Interessadas.
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3. POLITICA DA QUALIDADE 2025

A ENAPOR, enquanto concessionaria dos portos de Cabo Verde,
compromete-se a prestar servicos portuarios eficientes, seguros e responsaveis,
maximizando o potencial das infraestruturas, equipamentos e recursos humanos. A
Subconcessédo dos portos representa uma oportunidade estratégica para atrair
investimento privado, modernizar a gestao portuéria e reforgcar a competitividade
nacional no comércio global.

Atuamos com rigor e conformidade face aos requisitos legais e regulatérios,
assegurando a satisfacao dos clientes e a exceléncia operacional. Acreditamos que
o envolvimento do setor privado na gestéo portuaria permite maior eficiéncia,
inovacdo e dinamismo, garantindo o cumprimento das obrigagcoes de servico
publico e fortalecendo o setor maritimo e logistico de Cabo Verde.

Focamo-nos na melhoria continua, na inovacao e na digitalizagcao, promovendo
um setor portuario moderno e competitivo. Trabalhamos continuamente para
otimizar processos, reforcar a seguranca e atrair novos parceiros estratégicos,
criando um ambiente mais favoravel para o transhipment, as exportacbes e
importacdes. O aumento da eficiéncia e produtividade, aliado a criacdo de novas
oportunidades de emprego, sado fatores-chave para consolidar Cabo Verde como
um polo logistico regional.

Através da implementacéo da ISO 9001:2015, garantimos qualidade e digitalizacao,
assegurando a evolugdo constante dos nossos servicos. Com este compromisso,
impulsionamos a integracao dos nossos portos no comércio global, consolidando
Cabo Verde como um hub estratégico no Atlantico Médio, promovendo o
crescimento sustentavel e a competitividade através de parcerias
publico-privadas.
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4. OBJETIVOS DA QUALIDADE 2025

Melhorar a eficiéncia operacional dos servicos portuarios, garantindo a sua
rastreabilidade, pontualidade e seguranca.

Aumentar o nivel de satisfacao dos clientes e parceiros, através de uma
comunicacéo transparente, resposta céleres e servigos consistentes.

Garantir a conformidade legal e regulamentar dos servicos prestados,
assegurando auditorias internas eficazes e 100% de cumprimento integral das
normas aplicaveis.

Reduzir o numero de incidentes operacionais e ambientais, promovendo
uma cultura de prevencgéo, seguranca e sustentabilidade.

Melhorar continuamente os processos internos, com foco na digitalizacéo,
inovacao e redugao de retrabalho.

Promover a valorizacao e capacitacao dos colaboradores, garantindo
formacgao continua alinhada com os objetivos estratégicos da Empresa.

Assegurar a disponibilidade e fiabilidade das infraestruturas e
equipamentos portuarios, com manutencdo sistematica e investimentos
estratégicos.

Fomentar a competitividade e a atratividade da ENAPOR no contexto
regional, através da qualidade dos servigos e da reputagao institucional.
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